REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNE)
PRZEZ PRZEMTEL PRZEMYSLAW WROBLEWSKI

I. Wstep oraz definicje

§1

1. Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej, zwany dalej
»2Regulaminem” okresla warunki i zasady swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez
PRZEMTEL Przemystaw Wréblewski, adres statego miejsca wykonywania dziatalnosci
gospodarczej: ul. Adama Mickiewicza nr 162, 74-200 Pyrzyce, NIP: 8531382777, REGON:
812659437, wpisanego do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych prowadzonego przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej pod numerem 12696, zwanego dalej ,,Dostawca”,
polegajacych na dostepie do sieci Internet.

2. Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ Informacji Przedumownych, ktére po
zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego stajg sie integralng czescia Umowy i nie podlegaja
zmianie, chyba ze umawiajgce sie strony wyraznie postanowig inaczej. W przypadku
Zamawiajgcych niebedacych Konsumentami, a ponadto: mikroprzedsiebiorcami, matymi
przedsiebiorcami lub organizacjami pozarzgdowymi (chyba ze wyrazili oni zgode, o ktérej mowa
jest w art. 292 ust.1 PKE), Regulamin staje sie integralng czescig Umowy z chwilg jej zawarcia.

3. Ceny i optaty za Ustugi oferowane przez Dostawce sg okreslone w Cenniku, a ponadto, jezeli
Umowa zawierana jest na warunkach promocyjnych w Regulaminie promocji.

4. Regulamin stosuje sie w catosci w przypadku zawarcia Umowy na warunkach standardowych
tzn. Cennika Dostawcy, a w przypadku zawarcia Umowy ha warunkach promocyjnych —w takim
zakresie, w jakim Regulamin promocji nie okresla odmiennie sposobu swiadczenia i korzystania
z Ustug Dostawcy.

5. Cennik i Regulamin sg dostepne na Stronie internetowej Dostawcy, a takze dostarczane
Zamawiajgcemu na trwatym nosniku przed zawarciem Umowy, a ponadto udostepniane na kazde
zgdanie Zamawiajgcego lub Abonenta - na papierze lub na wskazany adres e-mail.

6. Dostawca zapewnia Abonentom mozliwos¢ uzyskania potgczenia gtosowego z konsultantem
Dostawcy, w tym w celu uzyskania informacji dotyczacych alternatywnych taryf, jezeli takie sg
dostepne.

§2

Uzyte w Regulaminie, Umowie, Cenniku, Informacjach przedumownych, Podsumowaniu
warunkéw Umowy, a ponadto w Regulaminie promoc;ji (o ile dotyczy) okreslenia, oznaczaja:
Abonament - stata optata z tytutu uprawnienia Abonenta do statego korzystania z Ustug
okreslonych w § 1 ust. 1 powyzej, naliczana za Okres Rozliczeniowy wynoszacy jeden miesiac,
ustalany zgodnie z postanowieniami Regulaminu, chyba ze Umowa lub Regulaminem promoc;ji
zostanie wprowadzony inny Okres Rozliczeniowy.

Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra jest strong Umowy z Dostawca.

Adres IP - unikalny numer Zakonczenia Sieci nadawany Abonentowi w Sieci Dostawcy.
Aktywacja - uzyskanie dostepu do Sieci Dostawcy wraz z zespotem czynnosci skutkujgcych
rozpoczeciem swiadczenie Ustugi w Zakonczeniu Sieci, umozliwiajgce Abonentowi korzystanie
z Ustugi lub korzystanie z niej ha zmienionych warunkach.

Awaria — uszkodzenie Sieci, ktére catkowicie uniemozliwia korzystanie z Ustugi.

Biuro Obstugi Klienta (BOK) — lokal przeznaczony do obstugi Abonentéw i Zamawiajgcych.
Informacja o aktualnym adresie BOK jest dostepna na Stronie internetowej Dostawcy.

Cennik - zestawienie cen i optat za Ustugi stanowigce integralng czes¢ Umowy.

Dni Robocze - dni od poniedziatku do piagtku, za wyjgtkiem dni uznanych za ustawowo wolne od
pracy.

eBOK (Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta) — dostepna na Stronie internetowej Dostawcy
aplikacja do zarzadzania Ustugg bedacg przedmiotem Umowy.



Instalacja-czynnosci majgce na celu wykonanie Zakoriczenia Sieci lub montaz Sprzetu w Lokalu
skutkujgce zapewnieniem Abonentowi dostepu do Sieci.

Konsument - osoba fizyczna wnioskujaca o swiadczenie Ustug lub korzystajgca z takich Ustug
dla celéw niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub wykonywaniem
zawodu.

Konto pocztowe - przestrzen na dysku, majgca swoj adres pocztowy, stuzgca do przyjmowania,
wysytania i przechowywania listow elektronicznych.

Lokal-budynek lub jego czesc (lokal), w ktorym Abonent korzysta lub zamierza korzystac z Ustug.
Numer Identyfikacyjny Klienta — numer nadany Abonentowi przez Dostawce, wymagany m.in.
do rozliczehn z Abonentem oraz identyfikacji Abonenta w kontaktach z Dostawca.

Okres rozliczeniowy — okres jednego miesigca rozpoczynajacy sie pierwszego, a konczacy sie
ostatniego dnia danego miesigca (petny Okres Rozliczeniowy) lub rozpoczynajacy sie i konczacy
we wskazanych na Rachunku dniach miesigca, o ile Umowa nie stanowi inaczej (czastkowy Okres
Rozliczeniowy).

Przedstawiciel — osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz Dostawcy, uprawniona do sktadania i
przyjmowania oswiadczen woli w zakresie zawierania, zmiany i rozwigzywania Umowy lub do
wykonania Instalacji i innych czynnosci technicznych w Lokalu.

Protokét zdawczo-odbiorczy - dokument stanowigcy zatacznik do Umowy, zawierajacy
wymagania sprzetowe, instrukcje postepowania z powierzonym sprzetem oraz informacje o jego
powierzeniu.

Rachunek - dokument, w tym faktura lub faktura elektroniczna, zawierajgcy zestawienie optat
wynikajgcych z Umowy, na podstawie ktérego Abonent uiszcza optaty za Ustugi.

Regulamin promocji - dodatkowe regulacje przewidujace szczegdlne warunki Umowy,
ogtaszane przez Dostawce, zgodnie z ktérymi Abonenci lub osoby majace nimi zostaé, zawieraja
Umowy na warunkach promocyjnych, odmiennych niz przewidziane Regulaminem oraz
Cennikiem.

Sie¢ - publiczna sie¢ telekomunikacyjna Dostawcy stuzaca do swiadczenia Ustugi.

Sita wyzsza - zdarzenie niezalezne od Dostawcy i Abonenta, zewnetrzne, niemozliwe do
przewidzenia i do zapobiezenia, takie jak wojny, katastrofy naturalne, burze, wichury, powodzie,
strajki lub inne zjawiska lub czynniki uniemozliwiajace swiadczenie Ustug przez Dostawce i
lezgce poza jego kontrola.

Sprzet- modem lub inne urzadzenia umieszczone w Lokalu stanowigce wtasnos$¢ Dostawcy badz
posiadane przez niego na podstawie innego tytutu prawnego, niezbedne do swiadczenia Ustug
objetych Umowag oraz korzystania z nich przez Abonenta.

Strona internetowa - strona www Dostawcy: www.magic-net.pl

Umowa - umowa o swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej z oferty Dostawcy, zawarta
pomiedzy Abonentem a Dostawca.

Urzadzenie — komputer, telefon, tzw. bramka VolP, odbiornik telewizyjny lub inne urzadzenie o
podobnych funkcjonalnosciach, zlokalizowane w miejscu $wiadczenia Ustug, umozliwiajgce
Abonentowi wysytanie, przetwarzanie i odbiér danych w celu korzystania z Ustug, bedace
wtasnoscig Abonenta lub posiadane przez niego na podstawie innego tytutu prawnego.
Urzadzeniami sg takze przekazane na wtasno$¢ Abonentowi lub sprzedane mu przez Dostawce
inne urzgdzenia niezbedne do korzystania z Ustug, takie jak modem, router, chyba ze Dostawca
udostepnia je Abonentowi (odptatnie badz nieodptatnie) do korzystania na okres obowigzywania
Umowy, a wéwczas s3 traktowane jako Sprzet.

Ustugi — ustugi komunikacji elektronicznej z oferty Dostawcy, w tym Ustuga dostepu do Internetu
i zwigzane z nig Ustugi Dodatkowe.

Ustuga dostepu do Internetu — ustuga polegajgca na zapewnieniu statego (nielimitowanego
czasowo) dostepu do Internetu.

Ustugi Dodatkowe — ustugi towarzyszgce Ustudze, jesli zostaty zamdwione przez Abonenta lub
udostepnione Abonentowi przez Dostawce.



Usterka - techniczna wada Sieci obnizajgca jakos¢ Ustugi, uniemozliwiajgca osiagniecie
poziomu jakosci Ustugi okreslonej w Umowie i jej zatgcznikach, lecz umozliwiajgca korzystanie z
Ustugi.

Zakonczenie Sieci — fizyczny punkt w Lokalu, w ktéorym Abonent uzyskuje dostep do Sieci,
umozliwiajacy podtaczenie Urzadzen do Sieci lub Sprzetu Dostawcy i korzystanie z Ustug.
Zamawiajacy — osoba lub podmiot wnioskujacy o zawarcie Umowy lub osoba lub podmiot,
ktéremu Dostawca ztozyt oferte zawarcia Umowy.

Il. Zakres Ustug

§3

1. Zakres Ustug oferowanych przez Dostawce obejmujacy informacje o dostepnych pakietach i
predkosciach Internetu, do ktérych stosuje sie niniejszy Regulamin jest okreslony w aktualnie
obowigzujacym Cenniku. Promocyjne warunki swiadczenia Ustug okreslajg Regulaminy promociji
Dostawcy.

2. Zakres Ustug oferowanych przez Dostawce dotyczy lokalizacji, w ktérych Dostawca dysponuje
Siecig umozliwiajacg swiadczenie Ustug oraz jest zalezny od posiadanych przez Dostawce
mozliwosci technicznych.

3. Dostawca s$Swiadczy Ustugi przez caty okres obowigzywania Umowy, z zachowaniem
wskaznikow jakosci okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz w Cenniku.

4. Pomoc techniczna z wykorzystaniem BOK oraz dostepnos$¢ kontaktu z BOK ograniczona jest do
godzin otwarcia BOK, podanych przez Dostawce na jego stronie internetowe;.

5. Dostep do pomocy technicznej mozliwy jest za posrednictwem telefonu i Strony internetowe;j
Dostawcy.

6. Informacje o minimalnych wymaganiach sprzetowych oraz programowych sg dostepne na
zadanie w BOK, réwniez przed zawarciem umowy.

Ill. Jakosé i funkcjonalnos¢ Ustug

§4

1. Dostawca s$wiadczy Ustugi przez caty okres obowigzywania Umowy, z zachowaniem
odpowiednio minimalnych poziomoéw jakosci Ustug (dla Ustugi dostepu do Internetu) lub
gwarantowanych parametréw jakosci Ustug (w przypadku innych Ustug), odpowiednio do pakietu
objetego Umowa.

2. Predkos¢ pobierania oraz wysytania danych sg mierzone za pomocg testéw dostepnych na
stronie internetowej pod adresem www.speedtest.net, lub innego certyfikowanego dostawcy
wskazanego przez Prezesa UKE, za pomocg urzadzenia serwisowego Dostawcy podtgczonego
bezposrednio do Zakornczenia Sieci.

3. Wykonanie Instalacji, o ile jest to konieczne do $wiadczenia Ustug, nastapi w terminie
wskazanym w Umowie.

4. Rozpoczecie swiadczenia Ustug (Aktywacja) nastapi w terminie wskazanym w Umowie.

5. Wramach swiadczonych Ustug, Abonentowi nadawany jest Numer Identyfikacyjny Klienta.

6. Minimalne poziomy jakosci wspodlne dla wszystkich Ustug:

a) termin usuniecia Awarii okreslony zgodnie z § 27 ust. 8 Regulaminu,

b) termin usuniecia Usterki okreslony zgodnie z § 27 ust. 8 Regulaminu,

c) termin rozpoczecia swiadczenia Ustug lub termin Instalacji (gdy jest ona konieczna zgodnie z
warunkami okreslonymi przez Dostawce), oznaczone w Umowie,

d) dostepnos$é Ustug rozumiana w ten sposoéb, ze Ustugi sg Swiadczone przez 24 godziny na dobe
7 dni w tygodniu,

7. W celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci oraz dla zapewnienia oferowanej jakosci Ustug,
Dostawca prowadzi staty monitoring obcigzenia Sieci w krytycznych jej punktach lub na styku z
sieciami innych operatoréw. Monitorowanie nie wptywa na jako$é swiadczonych Ustug.

8. Monitorowanie i organizacja ruchu w Sieci przez Dostawce nie wptywa na prywatnosc i ochrone
danych osobowych Abonentow.


http://www.speedtest.net/

9. W zwigzku ze swiadczeniem Ustugi dostepu do Internetu, Dostawca traktuje wszystkie
transmisje danych rowno, bez dyskryminacji, ograniczenia czy ingerencjiwich tresc¢, bez wzgledu
ich na nadawce i odbiorce, pobierane lub rozpowszechniane tresci, wykorzystywane lub
udostepniane aplikacje lub ustugi lub tez wykorzystywane urzadzenia telekomunikacyjne.

10. Za pomocg Ustugi dostepu do Internetu Dostawca umozliwia uzyskanie przez Abonenta
dostepu do informaciji i tresci oraz do ich rozpowszechniania, a takze do korzystania z wybranych
aplikacji i ustug oraz ich udostepniania, jak rowniez do korzystania z wybranych urzadzen
koncowych, niezaleznie od lokalizacji Zakonczenia Sieci lub Dostawcy i jego lokalizacji, miejsca
pochodzenia lub miejsca docelowego informaciji, tresci lub ustugi.

11. W ramach zarzadzania Siecig i Ustugami, Dostawca stosuje srodki zarzadzania ruchem
przewidziane europejskimi i miedzynarodowymi standardami telekomunikacyjnymi (ETSI, ITU,
IETF). Ze wzgledu na obiektywne réznice w wymogach dotyczacych technicznej jakosci Ustug w
zakresie okreslonych kategorii ruchu, Dostawca stosuje odpowiednie Srodki zarzadzania
ruchem, ktore wspierajg efektywne wykorzystywanie zasobéw sieciowych i optymalizacje ogolnej
jakosci transmisji. Srodki te polegaja na wprowadzeniu rozréznienia pomiedzy obiektywnie
roznymi kategoriami ruchu w celu zapewnienia optymalnej ogdélnej jakosci i komfortu
uzytkownika koncowego, w oparciu o obiektywne réznice w wymogach dotyczacych technicznej
jakosci ustug (np. dotyczace opdznienia, wahania opdznienia, utraty pakietow, przepustowosci)
w zakresie okreslonych kategorii ruchu oraz powodujg proporcjonalny podziat dostepnych
zasobow pomiedzy uzytkownikéw koricowych korzystajgcych ze wspdlnych zasobdw sieci.

12. Dostawca moze takze stosowac szczegdlne srodki zarzadzania ruchem, ktére moga m.in.
blokowac¢, spowalnia¢, zmienia¢, ogranicza¢, faworyzowac lub ingerowa¢ w okreslone tresci,
aplikacje lub ustugi lub okreslone kategorie tresci, aplikacji lub ustug lub tez pogarsza¢ ich
jakosé, tylko w razie koniecznosci i tak dtugo jak to jest konieczne, aby:

a) zapewnic¢ zgodnos¢ z aktami prawa Unii Europejskiej lub przepisami prawa polskiego, ktérym
podlega Dostawca (min. przepisy nakazujgce blokowanie okreslonych tresci, aplikacji lub ustug)
lub srodkami stuzacymi wykonaniu tych aktéw lub przepiséw krajowych, w tym z orzeczeniami
sagdowymi lub decyzjami organdéw publicznych dysponujacych odpowiednimi uprawnieniami,

b) utrzyma¢ integralnos¢ i bezpieczenstwo Sieci, Ustug swiadczonych za posrednictwem Sieci
oraz urzgdzen konicowych uzytkownikéw koncowych (np. poprzez zapobieganie cyberatakom
przeprowadzanym poprzez rozpowszechnianie ztosliwego oprogramowania lub kradziez
tozsamosci uzytkownikéw korncowych dokonywang przy uzyciu programow szpiegujacych),

c) zapobiec grozacym przecigzeniom Sieci oraz tagodzi¢ skutki przecigzenia Sieci, o ile
rownowazne rodzaje transferu danych sa traktowane réwno.

13. Predkos$¢ pobierania i wysytania danych w sieci Internet ma wptyw na uprawnienia
uzytkownika koncowego w dostepie do poszczegdlnych tresci lub korzystania z aplikacji za
posrednictwem sieci Internet. Korzystanie z poszczegélnych tresci, aplikacji lub ustug
wymagajgcych wyzszej predkosci transmisji danych, niz deklarowana zgodnie z pakietem, z
ktérego korzysta Abonent na podstawie Umowy, moze by¢ utrudnione badZz niemozliwe.
Faktycznie dostepna dla Abonenta w danej chwili predkos¢ wysytania i pobierania danych moze
réznic¢ sie od maksymalnej lub deklarowanej przez Dostawce i uzalezniona jest w szczegdélnosci
od biezgcych mozliwosci sieci telekomunikacyjnej, w tym ograniczen technologicznych tej sieci,
mozliwosci technicznych oraz stanu technicznego Urzadzenia, przecigzen sieci
telekomunikacyjnej oraz aplikacji stosowanych przez uzytkownika koncowego.

14. Znaczne obnizenie predkosci wysytania i pobierania danych w stosunku do predkosci
deklarowanej przez Dostawce moze tymczasowo wptywac na ograniczenie uprawnien Abonenta
w dostepie do okreslonych tresci, aplikacji lub ustug w szczegdélnosci tych, ktére wymagaja
wyzszej predkosci niz aktualnie dostepna.

15. Jednoczesne korzystanie przez Abonenta na tym samym Urzadzeniu z Ustugi dostepu do
Internetu oraz z innych ustug niewchodzacych w jej zakres lub niebedacych Ustugami
Dodatkowymi, ktére sg zoptymalizowane dla okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, lub ich
potaczenia, w przypadku gdy optymalizacja jest niezbedna dla spetnienia wymogow okreslonego



poziomu jakosci tresci, aplikacji lub ustug, moze spowodowa¢ ograniczenia predkosci i
zwiekszanie opoznien wysytania i pobierania danych dla tego Abonenta.

16. State lub regularnie powtarzajgce sie istotne rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem
Ustugi dostepu do Internetu pod wzgledem predkosci lub innych parametréw jakosci okreslonymi
przez Dostawce, a wykonaniem opisanym w ust. 7 — 15, ustalone przy pomocy mechanizmu
monitorowania certyfikowanego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, stanowig
nienalezyte wykonanie Umowy z Konsumentem.

17. W przypadkach jakichkolwiek statych lub regularnie powtarzajgcych sie istotnych
rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem Ustugi dostepu do Internetu na rzecz Abonenta
bedacego Konsumentem, pod wzgledem predkosci lub innych parametréw jakosci tej Ustugi, a
wykonaniem wynikajagcym z Umowy, jesli rozbieznosci te stanowig nienalezyte wykonanie
Umowy, Abonentowi bedgcemu Konsumentem przystuguje uprawnienie do ztozenia reklamacji
na zasadach okreslonych w Regulaminie, a takze rozstrzygniecia sporu w drodze mediacji lub
prawo ztozenia wniosku o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu
(ADR), o ktérym mowa w 8 30 Regulaminu lub skierowania sprawy na droge postepowania
sgdowego przed sadem powszechnym.

18. Dostawca okresla minimalng, zwykle dostepng, maksymalng i deklarowang predkosc¢
pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi dostepu do Internetu w ten sposadb, ze:

a) minimalna predkos$¢ to najnizsza predkosé pobierania i wysytania danych, ktérg Dostawca
zobowigzuje sie zapewni¢ Abonentowi przez caty czas dostepnosci Ustugi dostepu do Internetu,
b) maksymalna predkosé to predkosc¢ pobierania i wysytania danych, ktdérej Abonent moze
oczekiwaé przynajmniej raz na dobe w trakcie korzystania z Ustugi dostepu do Internetu, w
sprzyjajacych warunkach, w szczegdlnosci przy braku lub znacznym ograniczeniu ruchu
internetowego pochodzacego od innych uzytkownikéw wykorzystujgcego wspotdzielone zasoby
sieciowe, wyznaczajgca gorna granice predkosci osiggalnej w danym pakiecie,

c) zwykle dostepna predkos¢ to predkosé pobierania i wysytania danych, ktérej Abonent moze
oczekiwaé w okresie swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu, obliczona z zastosowaniem
poziomu dostepnosci Ustugi dostepu do Internetu w czasie doby, ktéry wynosi 100 %,

d) deklarowana, tj. predkos$¢ pobierania i wysytania danych, ktérg Dostawca postuguje sie w
dziatalnosci marketingowej, Cenniku oraz Umowie, rowna predkosci maksymalnej.

19. Minimalna oraz zwykle dostepna predkos¢ pobierania i wysytania danych stanowi wyrazony
procentowo stosunek tych predkosci do maksymalnej predkosci pobierania i wysytania danych
okreslonej odrebnie dla kazdego pakietu w Cenniku i Informacjach Przedumownych.

20. Minimalna predkos$é¢ stanowi 85 % predkosci maksymalnej. Zwykle dostepna predkosc¢
stanowi 100 % predkosci maksymalnej.

21. Minimalna, zwykle dostepna oraz maksymalna predkos$¢ pobierania i wysytania danych sa
dostepne przy bezposrednim, tj. za pomoca kabla, potgczeniu Urzadzenia ze Sprzetem
przytaczonym do Zakonczenia Sieci i uwzgledniajg takze ograniczenia wynikajgce z parametrow
punktu styku Sieci z zewnetrznymi punktami wymiany ruchu internetowego, przy zachowaniu
normalnych warunkéw eksploatacji Sieci, wolnych od zdarzen pozostajgcych poza kontrolag
Dostawcy.

IV. Ogdlne warunki zawierania Umow, odstapienie
§5

1. Dostawca swiadczy Ustugi na podstawie zawartej Umowy.

2. Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej lub dokumentowej, na czas nieokreslony badz na
czas okreslony. Dostawca zapewnia réwniez mozliwo$¢ zawarcia Umowy na okres nie dtuzszy
niz 12 miesiecy. Okres obowigzywania Umowy wymagany do skorzystania z warunkdow
promocyjnych ustalany jest w Regulaminach promocji organizowanych przez Dostawce.

3. Konsument, a ponadto mikroprzedsiebiorca, maty przedsiebiorca i organizacja pozarzadowa
(chyba ze wyrazili oni zgode, o ktdérej mowa jest w art. 292 ust.1 PKE), majg prawo wybracé
dogodna dla nich forme zawarcia Umowy, sposréd oferowanych przez Dostawce.



4. Zamawiajgcy moze ztozy¢ wniosek o zawarcie Umowy:
a) w Biurze Obstugi Klienta,
b) wwiadomosci e-mail wystanej na adres Dostawcy biuro@magic-net.pl,
c) za posrednictwem Strony internetowej Dostawcy (w razie udostepnienia takiej
funkcjonalnosci przez Dostawce),
d) telefonicznie.
5. Umowa moze zostac zawarta:
a) w BOK,
b) poza lokalem przedsiebiorstwa Dostawcy, z Przedstawicielem, z tym, ze Umowa nie moze by¢
zawarta z Dostawcag w gospodarstwie domowym poza lokalem przedsiebiorstwa w rozumieniu
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta podczas nieumoéwionej wizyty
przedsiebiorcy w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu Konsumenta,
c) na odlegtosc.
6. Umowa jest zawierana:
a) wimieniu Dostawcy przez umocowanego przez niego Przedstawiciela,
b) przez Abonenta dziatajacego osobiscie lub przez dziatajgcego w jego imieniu i na jego rzecz
przedstawiciela ustawowego lub petnomocnika. Osoba umocowana zobowigzana jest
potwierdzi¢ swojg tozsamos$¢é wobec Dostawcy oraz przedstawi¢ dokument potwierdzajacy
umocowanie. Petnomocnictwo powinno by¢ udzielone w formie pisemne;j.
7. Operator uzaleznia zawarcie Umowy od istnienia warunkow technicznych niezbednych do
Swiadczenia Ustugi na rzecz Zamawiajgcego we wskazanej przez niego lokalizaciji.
8. W przypadku, gdy oswiadczenia woli sktadane sg w formie dokumentowej, Dostawca utrwala i
dorecza Abonentowi tresé zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw Umowy oraz
oswiadczenie Abonenta o zwigzaniu sie tymi warunkami na trwatym nosniku.
9. W przypadku Umowy zawieranej na odlegtosc¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa Dostawcy,
za zgodag Abonenta bedacego Konsumentem, informacje, o ktorych mowa w art. 12 ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (zwana dalej ,,uopk”) beda mu przestane poczta
elektroniczng w pliku PDF (lub innym, pozwalajagcym na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci), najpdzniej w chwili wyrazenia przez Konsumenta woli
zwigzania sie Umowa.
10. W przypadku, gdy Dostawca proponuje Konsumentowi zawarcie Umowy przez telefon,
Dostawca potwierdza tre$¢ proponowanej Umowy utrwalong na papierze lub innym trwatym
nosniku. Oswiadczenie Konsumenta o zawarciu Umowy jest skuteczne, jezeli zostato utrwalone
na papierze lub innym trwatym nosniku po otrzymaniu potwierdzenia od Dostawcy

§6

1. Umowa moze by¢ zawarta wytgcznie z Zamawiajgcym posiadajgcym Tytut prawny do Lokalu.
2. Na zadanie Dostawcy, Zamawiajacy zobowigzany jest przedstawi¢ dokument potwierdzajgcy
tytut prawny do Lokalu, badz zgode na Instalacje pochodzaca od osoby, ktorej tytut prawny do
Lokalu przystuguje.

3. Abonent obowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od utraty tytutu
prawnego do Lokalu, do powiadomienia o tym fakcie Dostawcy. Powiadomienie powinno
nastgpic¢ pisemnie lub w wiadomosci e-mail na adres Dostawcy biuro@magic-net.pl

§7

1. Zamawiajgcy podaje Dostawcy dane niezbedne do zawarcia Umowy:

a) w przypadku Zamawiajagcego bedacego osobg fizycznag:
i. imieinazwisko,
ii. numer PESEL, jezeli go posiada, albo nazwe, serie i numer dokumentu potwierdzajgcego
tozsamosé, aw przypadku cudzoziemca, ktdry nie jest obywatelem panstwa cztonkowskiego
albo Konfederacji Szwajcarskiej — numer paszportu lub karty pobytu;

b) w przypadku Zamawiajgcego niebedgcego osobg fizyczna:



i. nazwe,
ii. numer identyfikacyjny REGON lub NIP lub numer w Krajowym Rejestrze Sadowym albo
informacje o wpisie do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, lub
innym wtasciwym rejestrze.
2. Dostawca rozpoczyna swiadczenie Ustug nie wczesniej niz po potwierdzeniu danych podanych
przez Zamawiajacego, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej.
3. Dostawca moze uzalezni¢ zawarcie Umowy, w tym o zapewnienie przytaczenia do Sieci, od:
a) przedstawienia przez Zamawiajgcego dokumentow potwierdzajacych mozliwos¢ wykonania
zobowigzania wobec Dostawcy wynikajacego z Umowy,
b) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajgcego wynikajacej z danych bedacych w
posiadaniu Dostawcy lub udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarczej w trybie
okreslonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i
wymianie danych gospodarczych (Dz. U. z 2023 r. poz. 2160). W przypadku, gdy Dostawca
dokonuje takiej oceny powiadamia o tym Zamawiajgcego,
c) zawarcia umowy o realizacje przytgcza telekomunikacyjnego, o ile realizacja takiego przytgcza
jest niezbedna do swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, w tym zapewnienia przytaczenia do
publicznej sieci telekomunikacyjne;.
4. Dostawca moze odmowi¢ Zamawiajgcemu zawarcia Umowy, w tym o zapewnienie
przytaczenia do publicznej sieci telekomunikacyjnej lub zawrze¢ Umowe, w tym o zapewnienie
przytaczenia do publicznej sieci telekomunikacyjnej, na warunkach mniej korzystnych dla
Zamawiajgcego, w przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej tego Zamawiajacego
dokonanej na podstawie informacji udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej, o
ktérym mowa w ust. 3 lit. b powyzej, w szczegélnosci przez zadanie zabezpieczenia
wierzytelnosci wynikajgcych z tej Umowy.

§8

1. Jezeli Umowa zostata zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa Dostawcy lub na odlegtosé, w
rozumieniu odrebnych przepisow prawa, Abonent bedgcy Konsumentem moze od niej odstgpic
bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z zastrzezeniem przypadkéw odrebnie
wskazanych, w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, sktadajac Dostawcy oswiadczenie o
odstagpieniu od Umowy.

2. Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢ na piSmie z wykorzystaniem formularza
udostepnionego przez Dostawce, w siedzibie lub Biurze Obstugi Klienta lub wysta¢ listownie na
adres Biura Obstugi Klienta, przy czym nadanie listu w powyzszym 14-dniowym terminie
wystarczy do jego zachowania. W przypadku zawarcia Umowy w formie dokumentowe;j,
oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢ réwniez w formie dokumentowej przy wykorzystaniu
poczty elektronicznej na adres e-mail Dostawcy biuro@magic-net.pl lub przy pomocy innego
srodka komunikacji elektronicznej okreslonego w Umowie.

3. W przypadku odstgpienia, Umowe uwaza sie za niezawartg, a Abonent zobowigzany jest
zwrécié niezwtocznie Dostawcy zainstalowany u Abonenta Sprzet, zas Dostawca zobowigzany
jest do zwrotu wszystkich otrzymanych od Abonenta ptatnosci, z zastrzezeniem ust. 4 ponizej.
Zwrot Abonentowi dokonanych przez niego ptatnosci powinien nastgpié niezwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Abonenta o odstgpieniu od Umowy.
Zwrotu ptatnosci dokonuje sie przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie
dla niego z zadnymi kosztami. Jesli Dostawca udostepnit Abonentowi Sprzet na czas
obowigzywania Umowy, uprawniony jest on do wstrzymania sie ze zwrotem dokonanych przez
Abonenta ptatnosci do czasu otrzymania Sprzetu od Abonenta lub dostarczenia przez Abonenta
dowodu jego odestania. Wzdér formularza odstgpienia od Umowy stanowi zatgcznik do Umowy.
4. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3, jezeli Abonent zazgdat rozpoczecia swiadczenia mu
Ustug lub wykonania Ustugi, w szczegélnosci Instalacji, przed uptywem terminu do odstagpienia
od Umowy, Abonent zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Dostawcy za Swiadczenia spetnione do



chwili odstgpienia od Umowy. W przypadku wykonania Instalacji Abonent obowigzany jest do
zaptaty na rzecz Dostawcy optaty instalacyjnej. W odniesieniu do optat abonamentowych,
Abonent zobowigzany jest do zaptaty kwoty proporcjonalnej do czasu swiadczenia mu Ustugi, z
uwzglednieniem ceny wskazanej w Umowie lub Cenniku.

§9

W przypadku, gdy Abonentem jest osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg i strony
w Umowie zgodnie oswiadcza, ze jej zawarcie nastepuje bezposrednio w zwigzku z prowadzong
przez Abonenta dziatalnoscig gospodarczg, lecz ta Umowa nie ma dla Abonenta charakteru
zawodowego wynikajacego w szczegdélnosci z przedmiotu wykonywanej przez Abonenta
dziatalnosci gospodarczej udostepnionego na podstawie przepisdw o Centralnej Ewidenciji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, takiemu Abonentowi przystuguje prawo odstgpienia od
Umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa Dostawcy lub na odlegtos¢, w rozumieniu
odrebnych przepiséw prawa, w terminie 14 dni od jej zawarcia. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Postanowienia 8 8 ust. 2 -4 powyzej stosowane bedg
odpowiednio.

V. Zmiana Umowy
§10
1. Zmiana Umowy wymaga zawarcia Aneksu do Umowy, o ile Regulamin nie stanowi inaczej.
2. Zamowienia na pakiety lub Ustugi Dodatkowe moga byc¢ zgtaszane Dostawcy:

a) telefonicznie,

b) pisemnie,

c) osobiscie w Biurze Obstugi Klienta,

d) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@magic-net.pl

e) przezeBOK.
3. Dostawca udziela odpowiedzi na ztozone zamdéwienie w terminie nie dtuzszym niz 7 dni
roboczych od dnia jego wptywu do Dostawcy, informujgc Abonenta, czy istnieja warunki
techniczne umozliwiajgce realizacje zamoéwionych Ustug.
4. Zmiana lub dodanie pakietu lub Ustug Dodatkowych nastepuje poprzez zmiane Umowy. Jesli
Dostawca oferuje takg mozliwos¢, wéwczas niektore Ustugi Dodatkowe moga by¢ aktywowane i
dezaktywowane przez Abonenta bez koniecznosci zmiany Umowy (np. poprzez ich
aktywacje/dezaktywacje za posrednictwem sSrodkéw porozumiewania sie na odlegtoscé).
Informacja o Ustugach Dodatkowych, ktorych aktywacja/dezaktywacja nie wymaga zmiany
Umowy znajduje sie na Stronie internetowej Dostawcy oraz bedzie przekazana Abonentowi
telefonicznie lub z wykorzystaniem wiadomosci e-mail, na jego zadanie.
5. Swiadczenie Ustug w zmienionym lub dodanym pakiecie, dodanie badZ? usuniecie Ustug
Dodatkowych nastepuje od kolejnego Okresu rozliczeniowego nastepujacego po Okresie
rozliczeniowym, w ktérym dokonano zmiany warunkéw Umowy, za wyjatkiem niektérych Ustug
Dodatkowych, ktérych aktywacja/dezaktywacja moze nastagpi¢ od nastepnego dniaroboczego po
zleceniu zmiany przez Abonenta. Za dzien dokonania zmiany warunkéw Umowy uznaje sie dzien
zawarcia Aneksu do Umowy, w sposdb wskazany w niniejszym Regulaminie.
6. Ztozenie zamdéwienia na Ustugi Dodatkowe lub promocyjne urzgdzenie koricowe nie skutkuje
przedtuzeniem terminu obowigzywania Umowy, chyba ze Abonent wyrazit na to zgode.

VI. Zasady korzystania ze Sprzetu oraz Urzadzen

§11

1. Zawierajgc Umowe wraz z zapewnieniem przytaczenia do Sieci, Abonent wyraza zgode na
Instalacje (jesli jest to konieczne do korzystania Ustug) i eksploatacje Sprzetu w Lokalu.

2. Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, w Lokalu Abonenta zostaje zainstalowane jedno
Zakonczenie Sieci bedagce wtasnoscig Dostawcy. Za przytaczenie kolejnych Zakonczen Sieci w
Lokalu, Abonent ponosi optaty, jak za podtgczenie pierwszego Zakonczenia Sieci zgodnie z
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obowigzujgcym Cennikiem. Maksymalng liczbe Zakonczen Sieci w Lokalu wyznacza oferta
Dostawcy oraz techniczne warunki przytagcza Lokalu do Sieci.

3. Zawierajac Umowe, Abonent wyraza zgode na Instalacje i eksploatacje Sprzetu, w tym
poprowadzenie kabli, przewiercanie niezbednych otworéw w Lokalu, wykonanie Zakonczenia
Sieci oraz montaz Sprzetu.

4. Abonentjest zobowigzany wspotdziataé z Przedstawicielem w sposob gwarantujgcy wykonanie
Instalacji w mozliwie najkrétszym czasie i nie powodujacy uszkodzen wyposazenia Lokalu.
Przedstawiciel nie jest zobowigzany ani uprawniony do przestawiania mebli i innych elementow
wyposazenia Lokalu ani wykonywania innych podobnych czynnosci.

5. Podczas Instalacji w Lokalu winien przebywaé¢ Abonent lub upowazniona przez niego
petnoletnia osoba.

6. Jesli korzystanie ze Sprzetu jest niezbedne do korzystania z Ustug, wéwczas Dostawca
zobowigzuje sie udostepni¢ Abonentowi Sprzet w stanie umozliwiajgcym jego prawidtowe
uzywanie. Ewentualne uwagi Abonenta dotyczace uszkodzen lub wad Sprzetu powinny zostaé¢
zgtoszone w chwili jego odbioru, w przeciwnym razie uznaje sie, ze Sprzet odebrany przez
Abonenta nie posiadat jawnych uszkodzen lub wad, ktére Abonent mogt z tatwoscig zauwazyc.
7. W wypadkach wskazanych w Umowie Dostawca dopuszcza instalacje Sprzetu samodzielnie
przez Abonenta, wedtug instrukcji udzielonej przez Dostawce. Dostawca nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za skonfigurowanie Sprzetu w sposéb niezgodny z instrukcjg udzielong przez
Dostawce.

8. Potwierdzenie wykonania Instalacji lub wydania Abonentowi Sprzetu nastepuje poprzez
ztozenie podpisu przez Abonenta lub upowazniong przez niego petnoletnig osobe na dokumencie
przedtozonym przez Przedstawiciela.

9. Zasilanie pradem Sprzetu oraz Urzgdzen odbywa sie na koszt Abonenta.

§12

1. Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzetu zgodnie z Regulaminem oraz instrukcja
przekazang przez Dostawce.

2. Sprzet zainstalowany w Lokalu i oddany Abonentowi do uzywania pozostaje wtasnoscia
Dostawcy, o ile Umowa nie stanowi inacze;j.

3. Abonent nie jest uprawniony do rozporzadzania Sprzetem ani innymi elementami Sieci lub
dokonywania zmian w Sprzecie, ani nie jest uprawniony do ich udostepniania (bezptatnie albo
odptatnie) osobom trzecim. Ponadto, Abonent nie jest uprawniony do przytgczania do Sieci
urzadzen innych niz Sprzet lub Urzadzenie.

4. Abonent jest uprawniony do uzywania Sprzetu wytacznie w Lokalu wskazanym w Umowie.
Zmiana lokalizacji Sprzetu wymaga pisemnej zgody Dostawcy.

5. O ile szczegdtowe warunki Swiadczenia danej Ustugi okreslone w niniejszym Regulaminie lub
w Umowie nie stanowig inaczej, Sprzet oraz Ustugi swiadczone Abonentowi nie moga byc¢
wykorzystywane w celu $wiadczenia — odptatnie badz nieodptatnie — jakichkolwiek ustug
komunikacji elektronicznej innym podmiotom.

6. Z momentem oddania Abonentowi Sprzetu do uzywania, na Abonenta przechodzi obowigzek
dbania o powierzony mu Sprzet oraz ryzyko jego uszkodzenia lub utraty, w tym réwniez utraty na
skutek kradziezy. Abonent zobowigzany jest poinformowac¢ Dostawce o nieprawidtowym
funkcjonowaniu lub utracie Sprzetu oddanego mu do uzywania, w terminie nie przekraczajgcym
48 godzin od stwierdzenia tego zdarzenia.

7. Abonent nie ma prawa ingerowaé¢, modyfikowaé, rozkreca¢ udostepnionego Sprzetu i
wykonanego Zakonczenia Sieci, ani ich wykorzystywac¢ niezgodnie z przeznaczeniem.

8. Abonent ma obowigzek umozliwi¢ Dostawcy dokonywanie okresowych kontroli prawidtowosci
dziatania Sprzetu i Zakonczenia Sieci w Lokalu. O zamiarze przeprowadzenia kontroli Abonent
zostanie powiadomiony telefonicznie badz za pomocg wiadomosci e-mail ze stosowanym
wyprzedzeniem, nie krétszym niz 7 dni, a strony wspodlnie ustalg dogodny dla nich termin kontroli.



9. W przypadku Awarii lub Usterki Abonent powinien udostepni¢ Lokal, celem ich usuniecia
niezwtocznie od zawiadomienia.

10. Dostawca ma prawo wymieni¢ uzywany przez Abonenta Sprzet na inny, ze wzgledu na zmiane
technologii Swiadczenia Ustug powodujaca, ze Abonent nie bedzie w stanie korzysta¢ z Ustug przy
uzyciu dotychczasowych Urzadzen. Abonent obowigzany jest umozliwi¢ Przedstawicielowi
wymiane Sprzetu w wyznaczonym przez Dostawce terminie.

§13

1. Urzadzenia podtgczone do Zakonczenia Sieci powinny spetnia¢ wymagania potwierdzone
odpowiednim dokumentem (certyfikatem zgodnosci lub deklaracjga zgodnosci) lub
oznakowaniem.

2. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie Urzadzen, chyba ze
wynika to z okolicznosci lezacych po jego stronie. Dostawca zaleca Abonentowi zainstalowanie
w Urzadzeniu oprogramowania antywirusowego i dokonywania okresowej kontroli antywirusowej
wszelkich danych, znajdujgcych sie w pamieci Urzadzenia, jak tez do kontrolowania pod tym
katem wszelkich danych uzyskanych za pomoca sieci Internet.

3. Abonent zobowigzany jest odtgczy¢ Urzadzenie i Sprzet od zasilania energetycznego podczas
wytadowan atmosferycznych, a w przypadku podtaczenia do Sieci za pomoca linii kablowe;j
powinien takze odtgczy¢ kabel sygnatowy od swojego Urzadzenia. Dostawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody wywotane niezastosowaniem sig Abonenta do tego obowigzku.

VII. Naliczenia oraz pobor optat

§14

1. Jesli wykonanie Instalacji jest niezbedne do swiadczenia Ustug, Abonent zobowigzany jest do
uiszczenia optaty instalacyjnej za Instalacje Zakoriczenia Sieci w Lokalu, w wysokosci okreslonej
w Umowie lub Cenniku.

2. Jezeli Instalacja Zakoriczenia Sieci potaczona jest ze zwiekszonymi w stosunku do
standardowych naktadami materiatowymi lub czasowymi, Dostawca jest uprawniony do
pobrania podwyzszonej optaty instalacyjnej wedtug kosztorysu zaakceptowanego przez
Zamawiajgcego przed zawarciem Umowy.

3. Za uruchomienie swiadczenia Ustug Abonent zobowigzany jest do uiszczenia optaty
aktywacyjnej w wysokosci okreslonej w Umowie lub Cenniku (odrebnie dla kazdej zzamdéwionych
Ustug).

4. W sytuacji, gdy Abonent posiada juz przytgczenie do Sieci i nie jest wymagana Instalacja, a
Abonent zawiera Umowe lub dokonuje zmiany pakietu, wéwczas obcigzony zostanie optata
aktywacyjna. Postanowienia ust. 3 powyzej stosuje sie odpowiednio.

5. W przypadku zmiany Lokalu na Lokal, ktéry pozostaje w zasiegu Sieci, Abonent zobowigzany
jest do uiszczenia optaty za przeniesienie Zakonczenia Sieci w wysokosci okreslonej w Cenniku.
6. Zmiana miejsca $wiadczenia Ustugi nie jest mozliwa, jezeli nowy Lokal znajduje sie poza
obszarem dziatania Dostawcy lub na tym terenie Dostawca nie $wiadczy danej Ustugi.

§15

1. Wysokos$é optat za Ustugi swiadczone przez Dostawce oraz sposoéb ich naliczania okresla
Umowa, a w pozostatym zakresie Cennik oraz Regulamin.

2. Abonent otrzymuje Cennik wraz z Informacjami Przedumownymi na trwatym nosniku, przed
zawarciem Umowy, a w przypadku gdy nie sg one wymagane, wraz z Umowa. Aktualny Cennik
jest réwniez dostepny na Stronie internetowej Dostawcy oraz w Biurze Obstugi Klienta.

3. Abonent uiszcza optate abonamentowg z géry, w terminie do 15 dnia kazdego miesiaca, z
czestotliwoscig odpowiadajacg Okresowi Rozliczeniowemu. W przypadku, gdy Ustugi byty
Swiadczone przez niepetny Okres Rozliczeniowy, wysoko$é naleznej optaty abonamentowej
obliczana jest proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Ustugi byty Swiadczone w danym Okresie
Rozliczeniowym (czgstkowy Okres Rozliczeniowy), a termin ptatnosci wynosi 14 dni od daty



wystawienia Rachunku. Rachunekza okres proporcjonalny swiadczenia Ustugi zostanie
wystawiony niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w ciggu trzech dni roboczych od Aktywacji Ustugi.
Optaty jednorazowe doliczane sg do Rachunku za Okres Rozliczeniowy, w ktérym zostaty
wykonane Ustugi nimi objete, z terminem ptatnosci 14 dni od daty wystawienia Rachunku, a ten
zostanie wystawiony niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w ciggu trzech dniroboczych od wystapienia
zdarzenia.

4. Abonent jest zobowigzany uiszcza¢ optaty za swiadczone Ustugi na rachunek bankowy
Dostawcy wskazany na Rachunku.

§16

Optata abonamentowa obejmuje:

1) staty dostep do Sieci,

2) korzystanie z Ustug przypisanych w Cenniku lub w Umowie do danej optaty abonamentowej,
3) obstuge serwisowa, z wytagczeniem dodatkowo ptatnych serwiséw oraz obstugi
nieuzasadnionych wezwan.

§17

1. Rachunki sa przekazywane na adres poczty elektronicznej podany przez Abonenta, o ile
Abonent nie zgtosit Dostawcy zamiaru otrzymywania faktur na papierze.

2. Uiszczajac optate Abonent zobowigzany jest poda¢ Numer Identyfikacyjny nadany Abonentowi
przez Dostawce.

3. Za dzien dokonania zaptaty uwaza sie dzieh uznania rachunku bankowego Dostawcy.

4.Za op6znienia w zaptacie Dostawca pobiera od Abonenta odsetki ustawowe.

VIIl. Ustuga dostepu do Internetu

§18

1. Abonent jest zobowigzany korzystaé¢ z Ustugi dostepu do Internetu zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, dobrymi obyczajami, postanowieniami Umowy, Regulaminu, zaréwno w
stosunku do Dostawecy, jak i osdb trzecich. Niezaleznie od powyzszego, Abonent zobowigzany
jest do utrzymywania bezpieczenistwa uzywanego systemu informatycznego m.in. poprzez
stosowanie regularnie aktualizowanego oprogramowania antywirusowego.

2. Zabronione sg nastepujgce zachowania:

a) naruszanie praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich,

b) rozpowszechnianie materiatéw zawierajgcych tresci niezgodne z przepisami prawa, np. o
charakterze rasistowskim czy pornograficznym,

c) prowadzenie dziatan majgcych na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do systemow
komputerowych lub przechowywanych w nich informacji polegajagcych w szczegdélnosci na
przetamywaniu zabezpieczen lub obchodzeniu mechanizmow lub procedur zabezpieczen,

d) dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie jakichkolwiek zapiséw do informacji oséb
trzecich bez ich zgody,

e) przesytanie niezamoéwionej informaciji handlowej,

f) korzystanie z Ustug dostepu do Internetu w sposoéb, ktéry moze doprowadzi¢ do naruszenia
prawidtowego funkcjonowania Sieci i systemoéw komputerowych Dostawcy.

3. Dostawca nie ogranicza ani nie uniemozliwia:

a) korzystania z dostepu do publicznej sieci telekomunikacyjnej za posrednictwem lokalne;j sieci
radiowej wybranej przez uzytkownika korncowego, w przypadku gdy lokalna sie¢ radiowa zostata
udostepniona,

b) udostepnienia lokalnej sieci radiowej na potrzeby korzystania z dostepu do sieci
telekomunikacyjnej na rzecz uzytkownikéw koricowych.



§19

1. Abonent ustugi dostepu do Internetu w przypadku zmiany dostawcy tej ustugi ma prawo do
zachowania ciggtosci swiadczenia ustugi, chyba ze nie jest to technicznie wykonalne.

2. Nowy dostawca ustugi dostepu do Internetu rozpoczyna swiadczenie tej ustugi w uzgodnionym
z Abonentem terminie okreslonym w umowie o swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej.

3. Abonent, zadajac zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu moze wypowiedzie¢ umowe z
dotychczasowym dostawcg ustugi dostgpu do Internetu, bez zachowania terminéw
wypowiedzenia okreslonych w rozwigzywanej umowie. W takim przypadku Abonent jest
obowigzany do uiszczenia optaty dotychczasowemu dostawcy w wysokosci nieprzekraczajgcej
optaty abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz optata abonamentowa za
jeden okres rozliczeniowy, powiekszonej o roszczenie o odszkodowanie z tytutu wypowiedzenia
Umowy przez Abonenta przed uptywem terminu na jaki zostata zawarta Umowa.

4. W przypadku skorzystania przez Abonenta z uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 1, Abonent
okresla tryb zmiany dostawcy ustugi:

a) z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowa z dotychczasowym dostawca
ustugi;

b) bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowa z dotychczasowym dostawca
ustugi dostepu do Internetu, ze wskazaniem konkretnego terminu przeniesienia;

c) na koniec okresu obowigzywania umowy wymaganego do skorzystania z warunkow
promocyjnych wynikajacego z umowy z dotychczasowym Dostawcg ustugi dostepu do Internetu.
5. Wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawcg ustugi dostepu do Internetu staje sie
skuteczne z chwilg rozpoczecia swiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do
Internetu.

6. Za czynnosci zwigzane z realizacjg uprawnienia, o ktorym mowa w ust. 1, nie pobiera sie optat
od Abonenta.

7. W przypadku zakorniczenia obowigzywania umowy w zakresie ustugi dostepu do Internetu, w
ramach ktérej dostawca ustugi zapewniat dostep do poczty elektronicznej, ktérej adres zwigzany
jest z nazwg handlowa lub znakiem towarowym tego dostawcy, Abonent moze zadaé¢ od
dostawcy zapewnienia bezptatnego dostepu do tej poczty przez okres 6 miesiecy od dnia
rozwigzania zakonczenia umowy.

8. W przypadku, gdy rozpoczecie swiadczenia ustugi dostepu do Internetu przez nowego
dostawce nie nastgpito w terminie w uzgodnionym z Abonentem okreslonym w umowie z nowym
dostawca, dotychczasowy dostawca ustugi dostepu do Internetu kontynuuje swiadczenie ustugi
dostepu do Internetu na dotychczasowych warunkach do czasu rozpoczecia swiadczenia ustugi
przez nowego dostawce.

9. Jezeli rozpoczecie swiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do Internetu nie
nastgpito w terminie 30 dni od terminu, o ktérym mowa w ust. 8 powyze;j:

a) wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawca ustugi dostepu do Internetu ze wzgledu
na brak przeciwnego oswiadczenia Abonenta staje sie bezskuteczne,

b) umowe z nowym dostawcag ustugi dostepu do Internetu uwaza sie za niezawartg - o czym
dotychczasowy dostawca ustugi informuje Abonenta.

10. Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu w terminie, o ktérym mowa
w ust. 8 powyzej, Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie od nowego dostawcy
ustugi za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za ustugi
komunikacji elektronicznej liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech Okresow
rozliczeniowych, chyba ze opdznienie nie przekroczyto 1 dnia roboczego lub brak mozliwosci
realizacji zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu nastgpit z przyczyn lezacych po stronie
systemu, o ktéorym mowa w art. 321 Prawa Komunikacji Elektroniczne;.

11. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 10 powyzej, kwote odszkodowania oblicza sie na
podstawie liczby rozpoczetych dni, ktére uptynety od terminu, o ktérym mowa w ust. 8 powyzej,
do dnia rozpoczecia swiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do Internetu lub
uptywu terminu, o ktérym mowa w ust. 9 powyze;.



IX. Rozwigzanie, wygasniecie Umowy, zmiana Abonenta, przedtuzenie Umowy

§20

1. Kazdej ze Stron przystuguje prawo rozwigzania Umowy z zachowaniem jednomiesiecznego
okresu wypowiedzenia, z tym ze w przypadku Dostawcy moze to nastagpic jedynie w przypadkach
wskazanych w Umowie lub Regulaminie.

2. Rozwigzanie Umowy moze rowniez nastgpic¢ za zgodg obu Stron.

3. Jesli przedmiotem Umowy jest swiadczenie Ustug objetych ofertg pakietowa (wigzang), w
ktérej sktad wechodzi Ustuga dostepu do Internetu lub Ustuga Telefonii, prawo Konsumenta do
wypowiedzenia Umowy przed uptywem okresu jej obowigzywania ze wzgledu na niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie Umowy, obejmuje wszystkie Ustugi objete Umowa.

4. Oswiadczenie o rozwigzaniu/wypowiedzeniu Umowy sktada sie na piSmie. Abonent ma prawo
wypowiedzie¢ Umowe sktadajgc oswiadczenie w formie dokumentowej przy wykorzystaniu
poczty elektronicznej na adres e-mail Dostawcy biuro@magic-net.pl

§21

1. Umowa wygasa w przypadku:

a) powziecia przez Dostawce wiadomosci o Smierci Abonenta,

b) ustania bytu prawnego Abonenta niebedacego Konsumentem, chyba Zze ustanie bytu
prawnego Abonenta wigze sie z przejeciem jego praw i obowigzkdw przez nastepce prawnego,
ktéry przejmuje Abonenta lub powstaje w wyniku jego podziatu w trybie okreslonym w ustawie
Kodeks spotek handlowych.

2.Zazgodag Dostawcy, Abonent moze przenie$¢ prawa i obowigzki wynikajace zUmowy, na osobe
trzecig posiadajaca tytut prawny do Lokalu, spetniajgca wymogi okreslone w Regulaminie.

3. Dostawca moze uzalezni¢ udzielenie zgody na przeniesienie praw i obowigzkdéw wynikajacych
z Umowy, w szczegélnosci od wykonania przez Abonenta wszystkich zobowigzan wobec
Dostawcy.

4. Za przeniesienie praw i obowigzkéw Abonenta wynikajacych z Umowy, Dostawca pobiera
optate w wysokosci okreslonej w Cenniku.

§22

1. Po uptywie terminu, na jaki zostata zawarta Umowa, ulega ona automatycznemu przedtuzeniu
na czas nieokreslony, o ile Abonent nie ztozy przeciwnego oswiadczenia przed uptywem terminu
obowigzywania Umowy na czas okreslony. Po przedtuzeniu Umowy, Abonent bedzie
zobowigzany do uiszczania optaty abonamentowej w wysokosci okreslonej w aktualnie
obowigzujgcym Cenniku w czesci dotyczacej uméw na czas nieokreslony lub na zasadach
okreslonych w Regulaminie promocji, na podstawie ktérego zostata zawarta Umowa, jezeli tak
stanowi Regulamin promoc;ji.

2. Oswiadczenie Abonenta o braku woli przedtuzenia Umowy na czas nieokreslony powinno
zosta¢ dokonane w formie pisemnej lub dokumentowej (przy wykorzystaniu poczty elektronicznej
na wskazany adres e-mail Dostawcy biuro@magic-net.pl lub przy pomocy innego s$rodka
komunikacji elektronicznej okreslonego w Umowie) oraz doreczone Dostawcy przed uptywem
terminu obowigzywania Umowy na czas okreslony.

3. Abonent moze wypowiedzie¢ w kazdym czasie, z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia, Umowe, ktéra po uptywie okresu, na jaki zostata zawarta, ze wzgledu na brak
przeciwnego oswiadczenia Abonenta, ulegta automatycznemu przedtuzeniu. W okresie
wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie optaty za swiadczenie Ustug objetych Umowag lub
zamowionych w czasie trwania Umowy pakietéow lub Ustug Dodatkowych.

4. Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy, Dostawca dorecza Abonentowi na trwatym
nos$niku, w rozsgdnym terminie, nie pdzniej niz 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa
zostata zawarta, jasne i zrozumiate informacje o automatycznym przedtuzeniu Umowy, w
szczegoélnosci zmianie warunkéw swiadczenia ustug wzgledem warunkéw obowigzujgcych w



okresie, na jaki zostata zawarta Umowa, sposobach i terminach jej wypowiedzenia, a takze
najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych dotyczacych Ustug objetych
Umowa.

5.W przypadku, gdy Umowa ulegta automatycznemu przedtuzeniu, Dostawca co najmniej raz w
roku, informuje Abonenta o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych
dotyczacych Ustug objetych Umowa.

X. Skutki opozZnienia z zaptata przez Abonenta

§23

1. Jesli Abonent opéznia sie z zaptatg na rzecz Dostawcy, ten powiadamia Abonenta o zamiarze
ograniczenia swiadczenia Ustugi, jezeli Abonent nie zaptaci zalegtych optat w terminie 7 dni od
dnia doreczenia powiadomienia.

2. Po bezskutecznym uptywie terminu, o ktéorym mowa w ust. 1 powyzej, Dostawca moze
ograniczy¢ swiadczenie Ustugi, chyba ze jest to technicznie niewykonalne lub ekonomicznie
niezasadne. Jezeli po uptywie 7 dni od dnia ograniczenia albo wystagpienia przyczyny braku
mozliwosci ograniczenia Swiadczenia Ustugi, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
Abonent nie zaptacit zalegtych optat, Dostawca niezwtocznie powiadomi Abonenta o zamiarze
zawieszenia Swiadczenia Ustugi.

3. Jezeli w terminie 3 dni od dnia doreczenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia Ustugi,
Abonent nie zaptaci zalegtych optat, Dostawca moze zawiesi¢ jej Swiadczenie.

4. W przypadku ztozenia reklamacji dotyczacej wysokosci optat z tytutu swiadczenia Ustugi,
zawieszenie $Swiadczenia Ustugi nie moze nastgpi¢ wczesniej niz po uptywie 21 dni od dnia
wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego, pod warunkiem zaptaty bezspornych optat.

5. Jesli Dostawca uprzednio ograniczyt Swiadczenie Ustugi albo zawiesit jej Swiadczenie, wznawia
swiadczenie Ustug niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia zaptaty zalegtych optat
za Ustuge.

6. Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia swiadczenia Ustugi nie ustaty przyczyny jej
zawieszenia, Dostawca powiadamia Abonenta o zamiarze wypowiedzenia Umowy z winy
Abonenta po uptywie 7 dni od dnia doreczenia tego powiadomienia, w przypadku gdy Abonent nie
zaptaci zalegtych optat.

7. Powiadomienie, o ktérym mowa w ust. 1, 2, 6 powyzej, Dostawca dorecza bezptatnie na
trwatym nosniku na wskazany przez Abonenta do kontaktu adres korespondencyjny, adres poczty
elektronicznej lub adres innego srodka komunikac;ji elektronicznej, jezeli Dostawca umozliwia
korzystanie z innego srodka komunikaciji elektronicznej.

8. Jezeli Abonent uporczywie opdznia sie z zaptatg za Swiadczong Ustuge, Dostawca powiadamia
Abonenta o zamiarze zawieszenia Swiadczenia Ustugi. Jezeli Abonent nie zaptaci zalegtych optat
w terminie 14 dni od dnia doreczenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia Swiadczenia Ustugi,
Dostawca moze zawiesi¢ swiadczenie Ustugi.

9. Dostawca moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi po uprzednim wezwaniu Abonenta do
zaprzestania naruszen, w przypadku naruszenia przez Abonenta postanowien Umowy, w tym
postanowien w zakresie obowigzkéw innych, niz terminowe ponoszenie optat.

10. W przypadku, gdy Dostawca zawiesit Swiadczenie Ustugi z przyczyn lezacych po stronie
Abonenta okreslonych w ust. 9 powyzej, zas Abonent nie zaprzestanie naruszen swoich
zobowigzan, Dostawca ma prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

XI. Obowiazki i odpowiedzialnosé Abonenta

§24

1. Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z Ustug zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
dobrymi obyczajami, postanowieniami Umowy i Regulaminu, zaréwno w stosunku do Dostawcy
ustug, jak i oséb trzecich.



2. Z wyjatkami przewidzianymi wprost w Regulaminie lub Umowie, Abonentowi zabrania sie
udostepniania Ustug poza Lokal, bez pisemnej zgody Dostawcy, pod rygorem wypowiedzenia
Umowy w trybie natychmiastowym z winy Abonenta zgodnie z 8 23 ust. 9i 10 powyze;j.

3. Za naruszenie Umowy przez Abonenta uznaje sie:

a) naduzycie polegajace na korzystaniu z Ustug lub Urzadzen niezgodnie z ich przeznaczeniem
lub przepisami prawa, ktorych celem lub skutkiem jest wyrzadzenie szkody Dostawcy lub innemu
przedsiebiorcy telekomunikacyjnemu lub uzytkownikowi koricowemu lub osiggniecie
nienaleznych korzysci bezposrednio lub posrednio przez podmiot lub osobe dopuszczajaca sie
naduzycia,

b) naruszenie praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich,

c) rozpowszechnianie przez Internet materiatéw, ktére zawierajg tresci niezgodne z przepisami
prawa,

d) dziatania majace na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do sieci komputerowych
innych uzytkownikéw, danych czy tez pobieranie nielegalnego oprogramowania,

e) dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie jakichkolwiek zapiséw lub informacji oséb
trzecich bez ich zgody,

f) rozpowszechnianie wiruséw komputerowych,

g) rozpowszechnianie informacji w sposob, ktéry jest powszechnie uznany za ucigzliwy (tzw.
zasmiecanie konta / spamming),

h) korzystanie z Ustug w sposéb, ktéry moze doprowadzi¢ do naruszenia prawidtowego
funkcjonowania Sieci lub systeméw komputerowych umozliwiajgcych swiadczenie Ustug,

i) uzywanie Sprzetu przez Abonenta niezgodnie z warunkami Umowy, w tym Regulaminem, w
szczegoblnosci narazanie Sprzetu na zniszczenie lub udostepnianie go osobom trzecim,

j) korzystanie ze Sprzetu zarejestrowanego przez Dostawce jako oddany do uzywania innemu
Abonentowi, utracony albo skradziony,

k) uzywanie urzadzen zaktdcajacych prawidtowe funkcjonowanie Sieci lub zaktécanie
funkcjonowania Sieci w inny sposéb,

) uniemozliwienie Przedstawicielowi wymiany Sprzetu w wyznaczonym przez Dostawce terminie
lub dostepu do Sprzetu znajdujacego sie w Lokalu w celu przegladu Sieci lub pomiaréw Ustugi lub
usuniecia Usterki albo Awarii,

m) inne przypadki niewywigzania sie przez Abonenta z obowigzkéw okreslonych w Regulaminie.
4. Dostawca zaleca Abonentowi:

a) dbanie o bezpieczenstwo swojego systemu operacyjnego, ze szczegélnym uwzglednieniem
biezgcych aktualizacji systemu, posiadania oprogramowania antywirusowego, antyspamowego
itp.

b) zainstalowanie zabezpieczen przeciwprzepieciowych, zabezpieczajgcych Urzadzenia i Sprzet,
c) stosowanie do kont pocztowych oraz innych aplikacji internetowych wymagajacych podania
hasta, haset o dtugosci co najmniej 8 znakéw, zawierajgcych oprécz matych i duzych liter takze
cyfry i inne znaki, w tym interpunkcyjne.

5. Dostawca zastrzega prawo do niezwtocznego zablokowania dostepu Abonenta do Sieci oraz
zawieszenia $wiadczenia Ustug i wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym, w
przypadku naruszenia przez Abonenta obowigzkdéw, o ktédrych mowa w ust. 1 — 2 powyzej lub
naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci lub naruszenia Umowy, w tym dokonania
naduzycia, gdy pomimo wezwania do natychmiastowego zaprzestania naruszen Abonent ich nie
zaniecha. W przypadku wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym przez Dostawce,
nie znajdg zastosowania okresy wypowiedzenia, a Abonentowi nie beda przystugiwaé z tego
tytutu zadne roszczenia wzgledem Dostawcy.

6. Za naruszenie zobowigzan okreslonych Umowa, w tym Regulaminem, Abonent ponosi
odpowiedzialno$é¢ odszkodowawczg wzgledem Dostawcy, w tym jest zobowigzany do zwrotu
Dostawcy kosztéw poniesionych w celu usuniecia nieprawidtowosci zwigzanych z dokonanymi
naruszeniami.



§25

1. Z chwilg rozwigzania lub wygasniecia Umowy, Abonent zobowigzany jest do zwrotu na swdj
koszt Sprzetu, niezwtocznie — nie pdézniej niz w terminie 14 dni od dnia rozwigzania lub
wygasniecia Umowy.

2. W przypadku naruszenia postanowien ust.1 niniejszego paragrafu, Dostawca wzywa Abonenta
do zwrotu Sprzetu.

3. Dostawca obcigza Abonenta optata (karg umowng) za brak zwrotu Sprzetu w terminie14 dni od
zakonczenia Umowy, za zniszczenie Sprzetu badz za zwrot Sprzetu trwale uszkodzonego.

4. Zaptata optaty (kary umownej), o ktérej mowa w ust. 3 powyzej nie powoduje przejscia
wtasnosci Sprzetu na Abonenta.

XIl. Odpowiedzialnosci Dostawcy, wysoko$é odszkodowania, zasady i terminy jego wyptaty
§26

1. Dostawca ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy,
chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito wskutek Sity wyzszej, z winy
Abonenta lub wskutek nieprzestrzegania przez Abonenta przepiséw prawa lub postanowien
Umowy.

2. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug innych podmiotéw, zamdéwionych przez
Abonenta za posrednictwem Internetu lub telefonu w tym ustug z dodatkowym swiadczeniem,
b) ptatnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu (np. bankowosé
elektroniczna) lub z wykorzystaniem innych sposobdéw ptatnosci dokonywanych z
wykorzystaniem dostepu do Internetu lub telefonu (np. ustugi subskrybowane),

c) nieprawidtowe funkcjonowanie Urzadzen, utrate plikéw lub inne uszkodzenia Urzadzen, w tym
wywotane wirusami komputerowymi, chyba ze zostaty spowodowane przez Dostawce lub osoby,
za ktére Dostawca ustug odpowiada lub z pomoca ktérych wykonuje Umowe,

d) informacje gromadzone, otrzymywane i przekazywane przez Abonenta za posrednictwem
Internetu,

e) jakiekolwiek tresci zamieszczane, przesytane czy publikowane przez Abonenta w Internecie za
posrednictwem Sieci,

f) awarie lub usterki po stronie innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych dziatajgcych w
potaczonych sieciach,

g) jakos¢ sygnatu i inne potencjalne problemy z konfiguracja i dziataniem lokalnej sieci radiowej
(Wi-Fi) w Lokalu Abonenta,

h) niedostosowanie lub wady Urzgdzen i brak ich napraw, regulacji lub adaptacii,

i) zaktécenia w swiadczeniu Ustug wynikajgce z dziatania lub zaniechania Abonenta.

3. Zakres dziatann podejmowanych przez Dostawce w zwigzku z przypadkami naruszenia
bezpieczenstwa Sieci lub Ustug, zagrozeniami takim naruszeniem lub podatnoscig na
wystgpienie naruszenia, ktore moga mieé wptyw na Ustugi Swiadczone Konsumentowi obejmuje:
a) eliminacje naruszenia, ktére zagraza bezpieczenstwu Sieci lub Ustug,

b) przerwanie lub ograniczenie swiadczenia Ustug na Zakonczeniu Sieci, z ktérego nastepuje
naruszenie zagrazajace bezpieczenstwu Sieci lub Ustug,

c) w przypadku utraty ciggtosci dostarczania Sieci lub Ustug, przywrdcenie utraconych Ustug lub
Sieci.

4. W razie przerwy w swiadczeniu Ustugi lub pogorszenia jej jakosci, wywotanej Awarig albo
Usterka, w tym w sytuacji, kiedy nie zostat osiggniety okreslony w Umowie poziom jakosci
Swiadczonej Ustugi, na zadanie Abonenta Dostawca dokonuje zwrotu na rzecz Abonenta w
wysokosci 1/30 optaty abonamentowej za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi lub
pogorszenia jej jakosci. Zwrot bedzie liczony od optaty abonamentowej za Ustuge objeta Awarig
lub Usterka.

5. Abonentowi przystuguje ponadto odszkodowanie za kazdy dzien przerwy w swiadczeniu Ustugi
lub pogorszenia jej jakosci, wywotanej Awarig albo Usterka, w tym gdy nie zostat osiggniety



okreslony w Umowie poziom jakosci swiadczonej Ustugi lub jezeli Dostawca nie zareagowat
odpowiednio na naruszenie bezpieczenstwa, zagrozenie lub luke w systemie bezpieczenstwa.
Odszkodowanie przystuguje takze za niedotrzymanie terminu rozpoczecia swiadczenia Ustugi
okreslonego w Umowie, chyba ze powyzsze nastagpito z przyczyn lezacych po stronie Abonenta.
Wysokos$¢ odszkodowania wynosi odpowiednio: 1/30 optaty abonamentowej za kazdy dzien
przerwy w swiadczeniu Ustugi lub pogorszenia jej jakosci i 1/30 optaty abonamentowej za kazdy
dzien zwtoki w uruchomieniu Ustugi. Wyliczenie wysokosci odszkodowania nastepuje na
podstawie optaty miesiecznej liczonej wedtug Rachunkoéw z ostatnich trzech Okresow
rozliczeniowych, jednak za okres nie dtuzszy niz ostatnie 12 miesiecy.

6. Zwrot optat lub zaptata odszkodowania przez Dostawce nastgpi w terminie 30 dni od dnia
pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, na rachunek bankowy Abonenta. Na wniosek Abonenta
moga by¢ one zaliczone na poczet kolejnych optat abonamentowych.

7.Rozpatrzenie wniosku o zwrot abonamentu oraz zaptate odszkodowania, a takze ich przyznanie
nastepuje na podstawie ztozonej reklamaciji i procedury reklamacyjnej prowadzonej w trybie
okreslonym w § 28 ponize;.

XIlll. Ochrona zasobow sieci. Serwis.

§ 27

1. Dostawca nie zapewnia szyfrowania informacji na poziomie tgcza.

2. Abonent ma prawo zainstalowaé, w swoim systemie, we wtasnym zakresie elementy
kodowania danych.

3. W stosunku do Abonentdéw posiadajgcych konta uzytkownika udostepnione przez Dostawce,
stosuje sie ochrone danych poprzez:

a) weryfikacje systemu haset pod wzgledem mozliwosci deszyfraciji,

b) likwidacje nieaktywnych uprawnien i haset Klientéw.

4. Dostawca zobowigzuje sie do zapewnienia ustugi serwisowej dla Abonentéw przez okres
trwania Umowy w zakresie swiadczonych Ustug. W ramach ustugi serwisowej Dostawca
zapewnia:

a) wykonywanie okresowych przegladow Sieci i biezacg konserwacje Sieci,

b) usuwanie Usterek i Awarii,

b) pomoc techniczna, w razie koniecznosci wizyte ekipy technicznej w Lokalu,

c) uzyskiwanie, w tym telefonicznie informac;ji o Ustugach i taryfach lub pakietach stosowanych
przez Dostawce,

d) rozpatrywanie reklamacji,

e) informacje o wystawionych Rachunkach i ptatnosciach.

5. Abonent moze zgtaszaé problemy z korzystaniem z Ustug oraz uzyskiwac¢ informacje na temat
Ustug:

a) pod numerem telefonu Dostawcy wskazanym na jego stronie internetowej,

b) osobiscie w Biurze Obstugi Klienta,

c) za posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej na adres Dostawcy: biuro@magic-net.pl

6. Optaty za potaczenie z numerem Dostawcy nie bedg wyzsze, niz optata za zwykte potgczenia
telefoniczne, zgodne z wybranym przez Abonenta pakietem taryfowym.

7. Informacje o kosztach ustug serwisowych zawarte sg w Cenniku, a na wniosek Abonenta
zostang mu udzielone telefonicznie badz poprzez przestanie odpowiedniej informacji na
wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej.

8. Usuniecie powstatej Usterki badz Awarii powinno nastgpi¢ w mozliwie najkrétszym terminie i
wedtug kolejnosci zgtoszenia, nie dtuzej jednak niz w terminie 2 dni roboczych od dnia
powiadomienia Dostawcy o Usterce albo Awarii. Jesli z obiektywnych przyczyn technicznych
usuniecie Awarii albo Usterki nie bedzie mozliwe w podanym terminie, Abonent zostanie
niezwtocznie o tym fakcie powiadomiony wraz ze wskazaniem przewidywanego czasu ich
usuniecia. Za dni robocze uwaza sie dni od poniedziatku do pigtku, w godzinach 8:00 - 16:00, za
wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.



9. Dostawca nie odpowiada za Usterki lub Awarie wynikajgce ze ztego stanu technicznego
Urzadzen.

10. Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ upowaznionemu Przedstawicielowi dostep do
Zakonczenia Sieci oraz Sprzetu znajdujgcego sie w Lokalu w celu przegladu, pomiaréw oraz
usuwania Usterek i Awarii. Podczas dokonywania powyzszych czynnosci w Lokalu musi byé
obecny Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.

11. Naprawa lub wymiana Sprzetu badz usuwanie Usterek lub Awarii, a takze pomoc techniczna
nastepuje:

a) nieodptatnie, w przypadku ujawnienia sie ukrytych wad, wynikajgcych z przyczyn tkwigcych w
Sprzecie lub Sieci Dostawcy, badz wywotanych dziataniem lub zaniechaniem Dostawcy lub oséb,
za ktére Abonent nie ponosi odpowiedzialnosci,

b) odptatnie, w przypadku utraty Sprzetu, jego uszkodzenia lub Usterek badz wad
spowodowanych przez Abonenta lub osoby, za ktére ponosi on odpowiedzialnos¢ lub bedacych
nastepstwem uzywania Sprzetu lub korzystania z Ustug niezgodnie z Umowa, a takze w razie
nieuzasadnionych wezwan Dostawcy.

12. Wymiana Sprzetu nastepuje po dostarczeniu przez Abonenta do Biura Obstugi Klienta Sprzetu
wadliwego, uszkodzonego lub zniszczonego, wzglednie kopii protokotu zgtoszenia kradziezy
Sprzetu wtasciwemu organowi $cigania.

13. Abonent zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Dostawcy o wystepujgcych
zaktéceniach w korzystaniu z Ustug.

14. Dostawca zastrzega prawo do przerw w swiadczeniu Ustug, nie dtuzszych jednorazowo niz 6
godzin, spowodowanych koniecznoscig przeprowadzenia prac konserwacyjnych lub
modernizacyjnych, nie dtuzszych jednak niz tgcznie 36 godzin w kwartale. Przerwy te nie beda
traktowane jako Awaria ani Usterka. Dostawca informuje Abonenta o planowanych pracach, z
wyprzedzeniem nie mniejszym niz 3 dni, za posrednictwem swojej Strony internetowe;j.

15. Za dodatkowe $wiadczenia wykonane przez Dostawce w ramach realizacji serwisu
wezwanego na wniosek Abonenta, w szczegdlnosci z przyczyn wymienionych w ust. 11 lit. b)
powyzej, w tym za nieuzasadnione wezwanie Przedstawiciela, Dostawca moze pobiera¢ optate
okreslong w Cenniku.

16. Za konsultacje techniczne i podtgczenie Urzagdzen na wniosek Abonenta, Dostawca moze
pobiera¢ optate okreslong w Cenniku.

XIV. Tryb postepowania reklamacyjnego

§28

1. Dostawca jest obowigzany do rozpatrzenia reklamac;ji Ustugi z tytutu:

a) niedotrzymania z winy Dostawcy okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia jej Swiadczenia,
b) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi,

c) nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od konca Okresu rozliczeniowego, w
ktérym zakonczyta sie przerwa w swiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata
nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajgcej
nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi. Reklamacje ztozona po uptywie
tego terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Dostawca niezwtocznie powiadamia
uzytkownika sktadajgcego reklamacje, zwanego dalej "reklamujgcym”.

3. Reklamacje wnosi sie:

a) w formie pisemnej,

b) ustnie do protokotu,

c) telefonicznie,

d) na adres poczty elektronicznej biuro@magic-net.pl,

e) na adres innego $rodka komunikacji elektronicznej, o ile Dostawca ustug umozliwia
korzystanie z innego srodka komunikaciji elektronicznej.

4. Reklamacja zawiera w szczegélnosci:



a) imie i nazwisko albo nazwe (firme) oraz adres zamieszkania albo siedziby reklamujgcego,
b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,
c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,

d) przydzielony reklamujacemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany
reklamujgcemu przez Dostawce lub adres miejsca Zakonczenia Sieci,

e) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia swiadczenia Ustugi - w przypadku
reklamaciji, o ktérej mowa w ust. 1 lit. a powyzej,

f) wysokosé kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z Umowy lub z przepiséw
prawa - w przypadku gdy reklamujacy zada ich wyptaty,

g) numer rachunku bankowego, numer rachunku w spétdzielczej kasie oszczednosciowo-
kredytowej lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o
zaliczenie ich na poczet przysztych ptatnosci - w przypadku, o ktérym mowa w postanowieniu lit.
f powyzej,

h) sposdb, w jaki ma zostac¢ przekazana odpowiedz na reklamacije,

i) podpis reklamujgcego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

5. Jezeli Dostawca nie rozpatrzyt reklamacji Ustugi w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza
sie, ze uznat zadanie okreslone w reklamacji za uzasadnione. Przez rozpatrzenie reklamacji
rozumie sie wystanie przed uptywem tego terminu odpowiedzi zawierajgcej informacje o
uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji wraz z uzasadnieniem.

6. W przypadku uwzglednienia reklamacji Ustugi optata, o ktérej mowa w art. 352 ust. 1 PKE,
podlega zwrotowi.

§29

1. Prawo dochodzenia w postepowaniu sgdowym lub w postepowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich, o ktérym mowa w art. 30 ust. 1 ponizej, roszczen
okreslonych w ustawie przystuguje uzytkownikowi koricowemu po wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego.

2. Droge postepowania reklamacyjnego w przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, uwaza sie za
wyczerpanag, jezeli reklamacja nie zostata uwzgledniona lub Dostawca nie zaptacit dochodzone;j
naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktérym reklamacja Ustugi zostata uwzgledniona.

3. W przypadku wystepowania znaczgcych, statych lub czestych, rozbieznosci miedzy
rzeczywistym wykonaniem ustug telekomunikacyjnych, z wytgczeniem Ustugi dostepu do
Internetu, a warunkami okreslonymi w Umowie, Konsument po wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego moze, poza uprawnieniem do dochodzenia roszczenia z nienalezytego
wykonania Umowy, wypowiedzie¢ Umowe z winy Dostawcy. W takim przypadku Dostawcy nie
przystuguje odszkodowanie za przedterminowe wypowiedzenie Umowy przez Abonenta lub przez
Dostawce z winy Abonenta.

4. Bieg przedawnienia roszczen okreslonych w ustawie zawiesza sie na okres od dnia wniesienia
reklamacji Ustugi do dnia wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego.

§30

1. Spor cywilnoprawny miedzy Konsumentem, a Dostawcg moze by¢ zakonczony polubownie w
drodze postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

2. Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich prowadzi
Prezes UKE, ktéry w tym zakresie jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23
wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. poz. 1823).

3. Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich prowadzi sie
na wniosek Konsumenta ztozony w postaci papierowej lub elektronicznej albo z urzedu, jezeli
wymaga tego ochrona interesu Konsumenta.

4. Wniosek o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich zawiera co najmniej elementy okreslone w art. 33 ust. 2 ustawy z dnia 23



wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, z tym ze wnioskodawca
moze wnosi¢ o przedstawienie stronom propozycji rozwigzania sporu.

XV. Postanowienia przejsciowe i kornncowe
§31

1. W trakcie obowigzywania Umowy, Abonent obowigzany jest do pisemnego powiadomienia
Dostawcy o kazdej zmianie adresu lub innych danych identyfikujagcych Abonenta zawartych w
Umowie, w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian.

2. Dostawca przetwarza dane Abonenta wymagane do zawarcia Umowy oraz dane transmisyjne
Abonenta, w tym dane lokalizacyjne wskazujgce potozenie geograficzne Urzadzenia, na potrzeby
realizacji Umowy, tj. do celow przekazywania komunikatow w sieciach telekomunikacyjnych,
naliczania optat za Ustugi, wypetniania obowigzkéw cigzacych na Dostawcy przewidzianych
przepisami prawa, w tym w zakresie retencji danych i kierowania potgczen na numery alarmowe,
a ponadto dla potrzeb zarzgdzania ruchem, sprawowania pomiaru i organizacji ruchu w Sieci,
zapobiegania przypadkom naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci i Ustug.

3. Oprécz danych o lokalizacji Urzgdzenia, Dostawca przetwarza nastepujgce dane transmisyjne:
a) potaczeniach gtosowych i wiadomosciach tekstowych, w tym o liczbie i rodzaju potagczen i
wiadomosciwychodzacych, przychodzacych, o czasie trwania potaczenia, o numerach, z ktérymi
kontaktowat sie Abonent;

b) o czasie trwania sesji internetowych, ilosci transferowanych danych, o adresach
odwiedzanych stron internetowych, aktywnosciach uzytkownika na tych stronach, rodzaju
uzywanej technologii, typie dostepu, identyfikatorach urzadzenia koncowego, za pomoca ktérego
wykonywane jest potgczenie z Siecig, o systemie operacyjnym na urzadzeniu koicowym.

4. Dane transmisyjne sg przetwarzane w czasie obowigzywania Umowy, a po jej zakonczeniu w
okresie dochodzenia roszczen i wykonywania obowigzkdéw przewidzianych przepisami prawa.

5. Dostawca umieszcza informacje o zagrozeniach zwigzanych ze swiadczonymi Ustugami, w tym
informacje o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych Abonenta
na Stronie internetowej. Na wniosek Abonenta w/w informacje zostang mu udzielone
telefonicznie badz poprzez przestanie na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej.
6. Informacje na temat obowigzujacych u Dostawcy cen i kosztow ustug serwisowych sg
dostepne w Biurze Obstugi Klienta oraz na Stronie internetowej w postaci opublikowanych
Cennikow. Na zadanie uzytkownika koncowego Dostawca przesyta informacje o cenach i
kosztach ustug serwisowych w wiadomosci e-mail na adres wskazany przez tego uzytkownika.
7. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy PKE, kodeksu cywilnego
oraz inne wtasciwe przepisy prawa.

8. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10.11.2024 r. i dotyczy wytgcznie Umow
zawartych od tej daty.



